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»Igre na srečo za večino 
niso glavni razlog za 
obisk našega igralnega 
salona, ampak so le 
dodatna ponudba,« 
pravi Ingrid Gaberšček, 
vodja marketinga in 
prodaje igralnega salona 
Casino Bernardin. 
Dodaja še, da si pri njih 
igre na srečo zamišljajo 
kot zabavo oziroma 
obliko prijetnega 
preživljanja prostega 
časa. 

 Kakšno je okolje za 
igralniško dejavnost v 
Portorožu, ki je največje 
s lovensko turist ično 
mesto? 

Portorož in Piran sta 
največja turistična desti-
nacija v Sloveniji. Prilju-
bljena je tako med domačimi 
kot tujimi gosti, saj jo vsako 
leto obišče več turistov. 
Igralništvo je specifična 
dejavnost, ki privlači svo-
jevrstno strukturo, ki si želi 
zabave, avanture, dobre ku-
linarike, pa tudi razvajanja v 
raznih wellness in spa cen-
trih. Igralne salone in igral-
nice obiskujejo predvsem 
enodnevni gosti. Portorož 
je pri tem drugačen, saj ga 
obiskujejo turisti, ki se v 
kraju zadržijo več dni. 

 Kakšna je konkurenca na 
tem področju in katere so 
vaše konkurenčne prednosti 
pred drugimi igralnicami ozi-
roma igralnimi saloni?

Na obalno-kraškem 
območju je več kot deset po-
nudnikov iger na srečo, zato 
je konkurenca velika. To je 
pozitivno, saj posamezne po-
nudnike iger na srečo prisili, 
da se diverzificirajo. Le tako 
lahko privabimo različne 
strukture igralcev. Tudi v 
analizi, ki jo je lani priprav-
il Inštitut za proučevanje 
igralništva Ekonomske 
fakultete v Ljubljani, ugo-
tavljajo, da je v igralništvu 

[ INTERVJU] Ingrid Gaberšček, vodja 
marketinga in prodaje igralnega 
salona Casino Bernardin

Slovenija je na začetku 
družbeno odgovornega 
igralništva

opaziti učinek grozdenja. Več 
kot je različnih ponudnikov na 
neki destinaciji, bolj zanimiva 
postane za obisk, zato so tudi 
prihodki ponudnikov večji.

 Kateri segment zaseda vaša 
igralnica in kateri sloj obis-
kovalcev oziroma turistov jo 
obiskuje?

Posebnost igralnega sa-
lona Casino Bernardin je, da 
deluje v zaokroženi ponudbi 
v okviru hotelskega kom-
pleksa St. Bernardin s tremi 
hoteli, kongresnim centrom, 
bazeni ter welness in spa po-
nudbo. Od drugih ponudnikov 
iger na srečo se razlikuje po 
pestrosti ponudbe, ki privlači 
tudi igralniškega gosta. Imamo 
tematsko urejen ambient in 
ponujamo tudi zabavne pro-
grame. Smo edini igralni salon 
na Obali, ki razpolaga z odrom 
in kabaretnim prostorom. Naš 
igralni salon želimo pozicioni-

rati kot butični igralniško-
zabaviščni salon – tako po ve-
likosti kot po individualnem 
pristopu k gostu.

 Kako vi opredeljujete po-
jem družbeno odgovorno 
igralništvo?

V Sloveniji smo na začetku 
uvajanja družbeno odgov-
ornega igralništva. V našem 
igralnem salonu si igre na srečo 
zamišljamo kot zabavo oziroma 
obliko prijetnega preživljanja 
prostega časa. Čeprav je igralni 
salon odprt šele od decembra 
lani in je na 77 odstotkov igral-
nih avtomatov mogoče igrati le 
za en cent, problematiko odvis-
nosti od iger na srečo jemljemo 
resno. Naše goste seznanjamo, 
da si lahko takrat, ko igre na 
srečo niso več zgolj zabava, da-
jo prepoved. Gosti dobijo tudi 
informacije, kam se lahko ob 
težavah z odvisnostjo od iger 
na srečo obrnejo po pomoč.

 Naš igralni salon želimo pozicionirati 
kot butični igralniško-zabaviščni salon.

 Tako pravi Ingrid Gaberšček, vodja marketinga in prodaje igralnega 
salona Casino Bernardin.

Sedemdeset odstotkov 
elektronskih igralnih 
aparatov z več 
igralnimi mesti MTGM 
(Multi-terminal 
Gaming Machines) na 
svetu proizvedemo 
v Sloveniji. Vodilni 
proizvajalci so 
Elektronček, Alfa Street 
in Gold Club. 

Igralne aparate v grobem 
delimo na tiste, ki so namen-
jeni živi igri – to so tradicio-
nalne igralne mize –, in na 
avtomatske igralne aparate, 
kamor sodijo sloti in igralni 
aparati z več igralnimi mesti. 
Zgodnji razvoj slednjih se je 
v poznih osemdesetih letih 
prejšnjega stoletja začel na 
Daljnem vzhodu, najbolj znan 
je bil tajvanski aparat za ruleto 
in igro s kockami.

Ključna vloga zakonsko 
reguliranega trga

Na rojstvo igralnih avtoma-
tov, med katerimi so rulete in 
igre s kockami, je vplivalo več 
dejavnikov. Zakoni o prirejanju 
iger na srečo v različnih državah 
so omogočali državni monopol 
nad igralnicami s tradicionalno 
živo igro s krupjejem in hkrati 
prepovedovali žive igre v za-
sebnih salonih. Drugi razlog 
je ekonomski, saj je težnja po 

avtomatizaciji poslovanja opti-
mizirala stroške delovne sile in 
povečala varnost ter nadzor. 

Ključno vlogo pri razvoju 
avtomatiziranih iger na srečo 
pa je imel zakonsko reguliran 
trg. Ta je oblikoval tržno nišo, 
hkrati pa opravljal nadzor nad 
prireditelji iger na srečo in 
proizvajalci opreme, ki morajo 
za svoje igralne avtomate pri-
dobiti posebne licence, da jih 
lahko pošljejo na trg. Prido-
bitev licenc na dobro regulira-
nih trgih zahodne Evrope, ZDA 
in Azije zahteva med drugim 
tudi velika finančna vlaganja.

Najboljši vidijo
korak naprej

Kot pravijo v podjetju 
Elektronček, smernice pri 
razvoju igralnih avtomatov na-
rekuje interakcija med igralci, 
prireditelji iger na srečo in 
proizvajalci. Tu se krog sklene. 
Uspejo podjetja, ki so hitra in 
prilagodljiva ter znajo zgodaj 
zaznati spremembe. Igralci, 
še posebno mlajše generacije, 
morajo izdelek vzljubiti. Pred-
vsem mora biti izdelek udoben, 
všečen, zanimiv, tehnološko 
sodoben in dovršen.

V zadnjih desetih letih sta 
postali izjemno priljubljeni 
avtomatska ruleta in igre s koc-
kami. Trenutno se oba načina 
dopolnjujeta, v Elektrončku 

pa napovedujejo, da bo v pri-
hodnje vse več avtomatizira-
nih iger. Zakaj? Zaradi mnogih 
prednosti, med katerimi so 
ključne naslednje: varnost za 
lastnike, zaščita igralcev pred 
morebitnimi manipulacijami 
igralnic in bistveno nižji fiksni 
strošek za posamezne igre – 
skoraj izniči se strošek delovne 
sile, ki je največja postavka.  

Pohod novih tehnologij
Integracija novih tehnologij 

v izdelke je prav tako kot pri 
drugih panogah, ki se ukvarja-
jo z razvojem elektronike, 
ključna za dolgoročen obstoj 
na trgu. Dopolnjuje jo sodo-
ben di zajn, s katerim skupaj 
tvorita privlačnost za mlajše 
gene racije uporabnikov.

»Še večji učinek se bo 
sprožil, ko bodo igralci začeli 
postopoma sprejemati avto-
matizirane igralne mize. 
Igralci se bodo navadili na 
tehnologijo,« pravi Aleš 
Zupančič, ki v Elektrončku 
raziskuje in razvija produkte. 
Ali napoveduje smrt živih miz? 
»Ne, še vedno so privlačne. 
Zaradi tradicionalnih vred-
not in ozračja, ki ga ustvarjajo, 
bodo ostale v igralnicah, a nji-
hov delež se bo zmanjšal. Ta 
učinek bodo redni obiskovalci 
samo še pospeševali,« meni 
Zupančič.

Slovenija je glavni izvoznik razvoja električnih in elektromehanskih igralnih aparatov 

Sedem od desetih jih pride iz Slovenije

 Elektronček je razvil že 
četrto generacijo igralnih 
aparatov podblagovne 
znamke G4 Organic. Med 
njimi posebno izstopa 
tisti za igro black jack 
(na fotografiji). To je prvi 
elektromehanski black 
jack s pravimi kartami 
v nasprotju z drugimi 
avtomati, ki karte 
prikazujejo na videozaslonu. 
S tem so v svetovnem 
merilu zapolnili vrzel in 
napovedali novo smernico 
razvoja – elektromehanske 
rešitve za tradicionalne 
žive igre. G4 Organic Card 
– BlackJack je živa igra, 
prenesena v napravo, kar 
lastnika igralnice zavaruje 
pred možnostjo prevare, 
zagotovi nadzor nad 
potekom igre in znižuje 
strošek delovne sile. 
Igralcem pa zagotavlja 
večjo intimo in začetnikom 
omogoča učenje igre 
prek zaslonov z navodili. 
Udobnost in uporabniška 
izkušnja sta cilj mnogih 
izboljšav v sklopu 
celotne četrte generacije 
Elektrončkovih aparatov.

G4 ORGANIC

Prvi elektromehanski black jack
Elektronček narekuje 
trende na mednarodnem 
trgu elektromehanskih 
in električnih igralnih 
aparatov, v veliki meri po 
viziji ustanovitelja Jožeta 
Pečečnika. Pogovarjali smo 
se z generalnim direktorjem 
podjetja Tomažem 
Žvipljem, ki je optimističen 
in vidi v segmentu igralnih 
avtomatov z več igralnimi 
mesti velike možnosti za 
razvoj, ob kakovosti in 
zasedanju odprtih tržnih niš 
pa tudi dober zaslužek. 

 V katere države prodajate?
V Evropi so naši trgi Španija, 

Nizozemska, Slovenija, Češka, 
Portugalska in Monte Carlo. V 
Aziji je daleč največji prodajni 
potencial v Macau, v Avstraliji 
pa zvezna država New South 
Walles. V Severni in Južni 
Ameriki smo navzoči v 19 
državah. Največji potencial je 
Nevada z meko igralništva Las 
Vegasom, kamor računamo vs-
topiti prihodnje leto.

 Kakšni so vaši tržni deleži?
Naše podjetje se po ana-

lizi in raziskavi nekega trga 
večinoma za vstop nanj odloči, 
če tam našega tržnega segmenta 
izdelkov sploh še ni. S tem naši 
izdelki postavijo standard posa-
meznega trga. To nam omogoča 
trajno ohranitev prevladujočega 
tržnega deleža, ki sega od 40 do 
85 odstotkov.

  Kako izbirate trge?
Pred približno petimi leti 

smo imeli na voljo dve poti. 
Prva je bila vstop na trge 
brez zakonskih omejitev ali 
le z minimalnimi zakonskimi 
omejitvami v smislu tehničnih 
in prodajnih licenc. Odločili 
smo se raje za drugo pot in 
začeli pridobivati izjemno 
draga tehnična in prodajna 
dovoljenja v dolgotrajnih in 
zapletenih postopkih. To so bili 
trgi, kjer našega tipa izdelkov 
še ni bilo – Avstralija, Kanada, 
ZDA in Macao. To je zahtevalo 
povsem drugačen način ob-
vladovanja vseh poslovnih 
procesov podjetja. Bili smo 
nekakšni pionirji. Kljub veli-
kim vlaganjem in dolgoročni 
časovni komponenti se je naša 
strategija, kot kaže, obresto-
vala, saj nam je uspelo zagoto-
viti si srednjeročno ekskluzivo 
pri obvladovanju posameznih 
trgov.

 Kaj pa Evropa?
Evropski trgi, predvsem Nizo-

zemska in Španija, so nedvomno 
zaslužni za naš hiter vzpon in 
razvoj. Vendar smo te okvire 
že pred nekaj leti prerasli in 
poskušamo biti globalni igralec 
na področju našega tržnega seg-
menta. Trenutno Evropa pome-
ni nekje med 65 in 70 odstotki 
naših prihodkov. V dveh letih pa 
bi lahko s povečanjem prodaje 
na drugih trgih ta delež znašal 
le med 35 in 40 odstotki.

 Kakšna je življenjska doba 
vaših igralnih aparatov?

Elektrončkovi igralni apara-
ti so prepoznavni po tehnični 
dovršenosti in trajnosti, večina 
jih tudi po desetih letih delovan-
ja še vedno zadovoljuje temeljne 
potrebe kupcev in igralcev. 

 Kako pa je s standardi? 
Naše podjetje že dolga leta 

izpolnjuje najzahtevnejše 
tehnične standarde mednarod-
nih laboratorijev za igralništvo 
(SIQ, GLI, BMM, NMI), kar je 
za uporabnika gotovo dodaten 
kazalec za kakovost izdelka. 

 Kaj pomeni načelo oziroma 
platforma »multi-game«, ki 
je ena izmed Elektrončkovih 
inovacij?

Tehnologija »multi-game« 
igralcem omogoča, da na igral-
nem terminalu, ki je povezan 
z več centri naenkrat, sami 
izberejo igro, v kateri želijo 
sodelovati. To igralcem daje 
možnost izbire katerekoli 
igre – ruleta, igra s kockami, 
black jack, baccarat, keno in 
druge –, ne da bi pri tem za-
pustili svojo mikrolokacijo v 
igralnici. Po drugi strani pa 
daje prirediteljem možnost 
optimizacije ponudbe, saj se 
lahko igralec v vsakem trenut-
ku odloči za drugo igro, kar je 
pri splošni prostorski omeje-
nosti in pa v številnih državah 
z omejitvami števila igralnih 
mest ključnega pomena. 

[ INTERVJU ] Tomaž Žvipelj, generalni 
direktor Elektrončka

Tisti, ki narekuje trende

 »Čeprav mi prodajamo avtomatizirane igralne aparate, priznavam, da imajo tradicionalne žive igre določen 
šarm, in verjamem ter si želim, da bodo v manjšem obsegu ostanejo tudi v prihodnosti, saj vzklika krupjeja 
Rien ne va plus ( fr. Stave so zaprte) v Le Cafe de Paris v Monte Carlu in zvena kroglice, ki se odbija po ruleti, še 
dolgo ne bo mogel nadomestiti noben stroj,« pravi Tomaž Žvipelj, generalni direktor podjetja Elektronček. 
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